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NOI OPORTUNITATI IN DOMENIUL
EDUCATIEI FINANCIARE
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stdzi, urmare crizei financiare, are loc constientizarea rolului si

importantei guvernantei corporative la edificarea unui sector

bancar competitiv §i sindtos. In acest context, cunostintele

apitalului uman, atitudinea si abilititile profesionale,

cunoasterea si revizuirea continud a reglementirilor prudentiale, trebuie

si fie o preocupare permanentd a managementului bancar. Doar in

conditiile unei forte de muncd competente sectorul bancar isi poate

asigura o guvernantd corporativi eficientd, riscuri mai mici, performante
economice §i competitivitate pe piatd mai mare.

Fiind preocupata de consolidarea rolului industriei bancare in economia
nationald §i promovarea in Republica Moldova a celor mai bune
practici si standarde internationale ale businessului bancar, inclusiv in
relatiile acestuia cu mediul de afaceri, institutiile de stat si societatea,
din momentul infiintarii sale Liga Bancherilor din Moldova abordeazi
permanent problemele cu care se confrunti comunitatea bancari, precum
si noile oportunititi de dezvoltare ale sectorului bancar.

In acest scop, Liga Bancherilor acordi in activitatea sa o atentie deosebiti
educatiei financiare §i perfectiondrii profesionale a lucritorilor din
sectorul bancar din Moldova, avind in vedere importanta deosebitd a
acesteia la sporirea calitatii serviciilor bancare si cresterea competitivitatii
institutiilor bancare pe piata financiari. In acest context, Liga Bancherilor
din Moldova organizeazd pentru institutiile financiare din tara diverse
programe de instruire profesionald, inclusiv cu certificare europeani.
Printre cele mai solicitate programe de training putem mentiona
seminarele Managementul relatiei cu clientul si vAnziri, Managerul
Filialei, Analiza financiar-economica in procesul de creditare, s.a.

In ianuarie 2014, LBM a obtinut acreditarea Asociatiei Institutiilor
Bancare Europene de Training (European Banking and Financial Services
Training Association), la care este membru asociat din anul 2013, pentru
detinerea dreptului exclusivist de a organiza in Republica Moldova
programul de instruire profesionala la distantd cu certificare europeana
Certificatul European Bancar (EFCB). Certificatul European Bancar este
un program de studiu bazat pe un model standard european de testare
ce reprezintd modelul de calitate al EFCB. Participantii care sustin cu
succes testarea obtin certificatul EFCB. Certificacul EFCB reprezenti
o recunoagstere a competentelor profesionale in domeniul industriei
financiar-bancare, in orice tard din UE. Programul de studiu EFCB se
adreseazi angajatilor din sistemul bancar si reprezentantilor din sectorul
financiar nebancar (institutiile de microcreditare, leasing, asociatiile de
economii si imprumuturi pentru populatie), cit si studentilor din ultimul
an si masteranzilor din cadrul institutiilor de invidtimint superior
cu profil economico-financiar. Programul este organizat sub formd de
invatimant mixt, atit ca invagimant la distantd, cit §i invagimane in
clasa si are o durati de 5 luni. Dupi finalizarea programului absolventii
care au obtinut Certificatul European Bancar au o pregitire de bazi in
urmatoarele domenii:

e Cadrul economic si monetar al UE

e Clienti si produse bancare

e Eticd, marketing si management bancar.

Un subiect de cursuri de training solicitat recent de sectorul bancar din
Republica Moldova il reprezinta cerintele Basel III. Trebuie mentionat
cd, in perioada urmitoare, noile cerinte Basel III, urmeazi a fi transpuse
in legislatia bancara din Republica Moldova prin prisma pachetului
european CRD IV / CRR IV si vor deveni cerinte obligatorii care vor
ghida activititile zilnice ale béncilor, cu impact semnificativ asupra
modelului lor de business. In acest context, cresterea nivelului de
constientizare si asigurarea ca bancile inteleg noile cerinte Basel III si
impactul acestora, sunt foarte importante. Mai mult, unul din obiectivele
generale ale Strategici Bancii Nationale a Moldovei privind implementarea
standardelor Basel III prin prisma cadrului legislativ european, aprobati

in 2016, presupune supravegherea si coordonarea de citre BNM a
procesului de implementare a noului cadru legislativ in béncile din
Republica Moldova. Astfel, un element cheie pentru implementarea cu
succes a noului cadru de reglementare il reprezintd personalul calificat
din bénci, care si posede cunostinte avansate si aptitudini in domeniul
politicii de management al riscului si de disciplina de piatd, de evaluare
a adecvirii capitalului, in conformitate cu noile cerinte Basel III. in
acest context, Liga Bancherilor din Moldova a elaborat si a organizat un
Program specializat de training pentru angajatii bancilor dedicat noilor
ceringe Basel ITI, cu participarea unor experti internationali cu experientd
avansata in domeniu trainingului bancar, care contine urmitoarele 3
module:
e Cadrul general al Basel ITI
e Determinarea cerintelor de adecvare a capitalului pentru riscurile
reglementate in contextul BASEL III
*  Managementul lichiditatii prin prisma cerintelor BASEL III.

In contextul subiectului promovarii educatiei financiare, dorim si
mentionim si activitatea LBM de educatie financiard a actionarilor
bancari. Este cunoscut faptul, ci actionarii joaci un rol cheie in
promovarea guvernantei corporative intr-o banca. Prin alegerea consiliului
de administratie, a comitetului de conducere, a comitetului de audit si
auditorilor externi, actionarii pot determina modul de administrare al
bancii. Rolul actionarilor este recunoscut, de asemenea, si in abordarea
modernd a reglementdrii bancare. Acest fapt este reflectat inclusiv prin
cerinte mai drastice pentru obtinerea licentelor bancare si standarde pe
care fondatorii bancii §i actionarii ce detin cote substantiale trebuie si
le indeplineascd pentru a se conforma prevederilor legislative, precum
si prin misuri care pot afecta actionarii care nu respecti reglementirile
impuse privind calitatea actionariatului.

Estede mentionatcd,actionarii minoritari reprezinti o pondere importanta
in totalul investitorilor din sectorul bancar din Republica Moldova.
In acest context, dar si in lumina unor cazuri de lezare a intereselor
actionarilor minoritari in sectorul bancar atat la nivel national, precum si
international, lipsa unei informatii specifice pentru actionarii minoritari
din sectorul bancar creeazd un vid la acest capitol precum si riscuri
privind asigurarea si protejarea drepturilor acestora. De asemenea, privitd
prin prisma unei organizari eficiente a bincii, necunoasterea de citre
actionari, pe langd drepturile sale, si a obligatiunilor si responsabilititilor,
poate crea impedimente in administrarea si gestionarea bincii (spre
exemplu: la asigurarea cvorumului pentru buna desfisurarea a AGA,
la repartizarea profitului, s.a.), care ar putea duce la eventuale sanctiuni
din partea reglementatorului, dar si la pierderea increderii partenerilor si
clientilor.

In acest context, in anul 2016 LBM a lansat o campanie de educatie
financiard a actionarilor bancii. In acest scop expertii LBM au elaborat
"Ghidul actionarului”, ce reprezintd un pliant informativ care contine
informatii de interes pentru actionari, cum ar fi organizarea bancii-
societate pe actiuni, particularititi de participare in capitalul béncii,
calitatea actionariatului, drepturile si obligatiunile actionarilor, inclusiv
a celor minoritari.
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