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NOI OPORTUNITATI IN DOMENIUL,
EDUCATIEI FINANCIARE

A stizi, urma re crizei financiare, are loc congtientizarea rolului ;i
/ t importangei guvernangei corporative la edificarea unui sector

/ta bancar competitiv gi sinitos. in "..rt context, cunottinlele
I lcapitalului uman, atitudinea ;i abilitigile profesionale,
cunoatterea ;i revizuirea continui a reglementirilor prudengiale, trebuie
si fie o preocupare permanenti a managementului bancar. Doar in
condigiile unei forge de munci competente sectorul bancar igi poate
asigura o guvernangi. corporativi eficienti, riscuri mai mici, performan;e
economice gi competitivitate pe piagi mai mare.

Fiind preocupati de consolidarea rolului industriei bancare in economia
nafionala si promovarea in Republica Moldova a celor mai bune
practici si standarde internagionale ale businessului bancar, inclusiv in
relagiile acestuia cu mediul de afaceri, institutiile de stat ;i societatea,

din momentul infiingirii sale Liga Bancherilor din Moldova abordeazil
permanent problemele cu care se confrunti comunitatea bancar5", precum
si noile oportunitigi de dezvoltare ale sectorului bancar.

in acest scop, Liga Bancherilor acordi in activitatea sa o atenlie deosebiti
educagiei financiare si perfecgionirii profesionale a lucritorilor din
sectorul bancar din Moldova, avAnd in vedere importanta deosebiti a

acesteia la sporirea calitigii serviciilor bancare si cresterea competitivitigii
institugiilor bancare pe piaga financiari. in acest context, Liga Bancherilor
din Moldova organizeazS" pentru institugiile financiare din gari diverse

programe de instruire profesionali, inclusiv cu certificare europeani.
Printre cele mai solicitate programe de training putem mentiona
seminarele Managementul relatiei cu clientul si vinziri, Managerul
Filialei, Analiza financiar-economici in procesul de creditare, ;.a.

in ianuarie 2014, LBM a obginut acreditarea Asociagiei Institugiilor
Bancare Europene de Training (European Banking and Financial Services

Training Association), la care este membru asociat din anul 2013, pentru
detinerea dreptului exclusivist de a organiza in Republica Moldova
programul de instruire profesionali la distangi cu certificare europeani
Certificatul European Bancar (EFCB). Certificatul European Bancar este

un program de studiu bazat pe un model standard european de testare

ce reprezinti modelul de calitate al EFCB. Participantii care sustin cu

succes testarea obtin certificatul EFCB. Certificatul EFCB reprezenti
o recunoagtere a competenlelor profesionale in domeniul industriei
financiar-bancare, in orice tari din UE. Programul de studiu EFCB se

adreseazi angajagilor din sistemul bancar gi reprezentangilor din sectorul
financiar nebancar (institutiile de microcreditare, leasing, asociagiile de

economii si imprumuturi pentru populagie), cit si studengilor din ultimul
an si masteranzilor din cadrul institugiilor de invigimAnt superior

cu profil economico-financiar. Programul este organizat sub formi de

invigimAnt mixt, atAt ca inviEimAnt la distanEi, cAt gi invigimAnt in
clasi gi are o durati de 5luni. Dupi fi,nalizarea programului absolvengii

care au obginut Certificatul European Bancar au o pregitire de baz\, in
urmitoarele domenii:
. Cadrul economic;i monetar al UE
. Clienfi gi produse bancare
. Etici, marketing si management bancar.

Un subiect de cursuri de training solicitat recent de sectorul bancar din
Republica Moldova il reprezinti ceringele Basel III. Trebuie menfionat
ci, in perioada urmitoare, noile ceringe Basel III, urmeazi a fi transpuse

in legislagia bancari din Republica Moldova prin prisma pachetului
european CRD IV / CRR IV si vor deveni cerinte obligatorii care vor
ghida activitigile zilnice ale bincilor, cu impact semnificativ asupra

modelului lor de business. in acest context, cregterea nivelului de

constientizare ;i asigurarea ci bincile' ingeleg noile cerin;e Basel III 9i
impactul acestora, sunt foarte importante. Mai mult, unul din obiectivele

generale ale Strategiei Bincii Nagionale a Moldovei privind implementarea

standardelor Basel III prin prisma cadrului legislativ european, aprobati

in 2016, presupune supravegherea ;i coordonarea de citre BNM a

procesului de implementare a noului cadru legislativ in bincile din
Republica Moldova. Astfel, un element cheie pentru implementarea cu
succes a noului cadru de reglementare il reprezinti personalul calificat
din binci, care si posede cunostinte avansate si aptitudini in domeniul
politicii de management al riscului 9i de disciplini de piaEa, de evaluare
a adecvirii capitalului, in conformitate cu noile ceringe Basel III. in
acest context, Liga Bancherilor din Moldova a elaborat si a organizat un
Program specializat de training pentru angajagii bincilor dedicat noilor
cerinte Basel III, cu participarea unor experli internationali cu experiengi
avansati in domeniu trainingului bancar, care con{ine urmitoarele 3

module:
. Cadrul general al Basel III
. Determinarea ceringelor de adecvare a capitalului pentru riscurile

reglementate in contextul BASEL III
. Managementul lichiditigii prin prisma ceringelor BASEL III.

in contextul subiectului promovarii educagiei financiare, dorim si
menfionim ;i activitatea LBM de educagie financiari a acgionarilor
bancari. Este cunoscut faptul, ci acgionarii joaci un rol cheie in
promovarea guvernanfei corporative intr-o banci. Prin alegerea consiliului
de administrafie, a comitetului de conducere, a comitetului de audit gi

auditorilor externi, acgionarii pot determina modul de administrare al
bincii. Rolul actionarilor este recunoscut, de asemenea, si in abordarea
moderni a reglementirii bancare. Acest fapt este reflectat inclusiv prin
cerinte mai drastice pentru obginerea licengelor bancare si standarde pe

care fondatorii bincii gi acgionarii ce degin cote substantiale trebuie si
le indeplineasci pentru a se conforma prevederilor legislative, pr€cum
si prin misuri care pot afecta acgionarii care nu respecti reglementirile
impuse privind calitatea actionariatului.

Este de mentionat ci., actionarii minoritari reprezinti o pondere importanti
in totalul investitorilor din sectorul bancar din Republica Moldova.
i.r a..rt context, dar gi in lumina unor cazuri de lezare a intereselor
acgionarilor minoritari in sectorul bancar atAt la nivel nagional, precum ;i
internagional, lipsa unei informagii specifice pentru aclionarii minoritari
din sectorul bancar creeazS. un vid la acest capitol precum gi riscuri
privind asigurarea;i protejarea drepturilor acestora. De asemenea, priviti
prin prisma unei organizd.ri eficiente a bincii, necunoatterea de citre
actionari, pe lingi drepturile sale, si a obligagiunilor si responsabilitigilor,
poate crea impedimente in administrarea si gestionarea bincii (spre

exemplu: la asigurarea cvorumului pentru buna desfi;urarea a AGA,
la rcpartizarea profitului, s.a.), care ar putea duce la eventuale sancgiuni
din partea reglementatorului, dar;i la pierderea increderii partenerilor;i
clienEilor.

in "..rt context, in anul 2016 LBM a lansat o campanie de educa;ie
financiari a acfionarilor bincii. in acest scop experfii LBM au elaborat
"Ghidul actionarului", ce reprezinti un pliant informativ care conline
informatii de interes pentru acgionari, cum ar fr organizarea bincii-
societate pe acgiuni, particularitigi de participare in capitalul bincii,
calitatea acfionariatului, drepturile gi obligagiunile acgionarilor, inclusiv
a celor minoritari.

Dumitru Ursu
Pre;edintele Ligii Bancherilor din Moldoua
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